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https://www.rolandberger.com/publications/

publication_pdf/roland_berger_tab_digital_

future_of_b2b_sales_1.pdf

《The digital future of B2B sales》
- Roland Berger



日程安排：

1. 优质内容策划和生产

2. 流量的精细化运营，及提升邮件转化

的几点技巧和案例分享

B2B 内容营销基础逻辑和操作步骤
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1)生产相关的、有价值的、有吸引力的好内容



数据来源：新榜2019内容创业报告

客户对“好的内容”评判标准



内容切入点：客户需求与产品价值结合点

产品价值：

通过EventBank一体化云平台，

帮助企业市场部解决线上线

下活动管理、内容营销、

CRM数据管理等痛点，提升

营销转化，降本增效

市场部如何提升活
动营销和内容营销
ROI，降本增效

产品
价值

客户
需求

客户需求：

寻求高性价比解决方案，

让活动营销和内容营销管

理更简单、高效、追求更

高的营销投资回报

切入点



内容规划

认知与兴趣 对比与考虑 采购与续费客户阶段

客户行为

内容种类

为了自我提升或者工作
遇到困难，自身需求不
明确,主要围绕发现的问
题进行粗略检索

1. 行业趋势&洞察，科
技和科普类内容

2. 产品价值类、方法
论等教育类内容



内容规划

认知与兴趣 对比与考虑 采购与续费客户阶段

客户行为

内容种类

工作某个环节遇到困难，
自身需求不明确，主要
围绕发现的问题进行粗
略检索

1. 行业趋势&洞察，科
技和科普类内容

2. 产品价值类、方法
论等教育类内容

需求和痛点明确，已经
掌握市场中多个可行的
解决方案

行业解决方案，产品方
案，详细客户案例等，
转化类内容



内容规划

认知与兴趣 对比与考虑 采购与续费客户阶段

客户行为

内容种类

工作某个环节遇到困难，
自身需求不明确，主要
围绕发现的问题进行粗
略检索

1. 行业趋势&洞察，科
技和科普类内容

2. 产品价值类、方法
论等教育类内容

需求和痛点明确，已经
掌握市场中多个可行的
解决方案

行业解决方案，产品方
案，详细客户案例等，
转化类内容

确认采购某种方案，开
始使用，并评估产品

操作视频，售后服务
服务类内容



内容生产

李叫兽写作法

写作结构：

情景-冲突-疑问-回答

推荐一本书和一个人



内容形式与渠道

会议

短视频

海报

语音

白皮书

证书

邮件

博客 大赛 问卷

书刊

微信 微博 抖音

知乎头条豆瓣 哔哩哔哩

百度邮件

证言



内容形式-线上线下活动



内容形式- 活动落地页



内容形式- 营销邮件



内容形式-微信文章



内容形式-海报





内容形式-小视频



内容形式-长视频
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2）流量的精细化运营及相关案例



主要私域流量池

微信公众号
粉丝

CRM

数据库



#1 微信的私域流量运营-把粉丝转化为销售线索



邮件和社交媒体的相互引流



微信的私域流量运营



#2 CRM数据库的运营

销售反馈

收集新的联系方式

数据运营
• 活动营销
• 内容营销

销售
电话销售

MQL

• SQL，销售紧密跟进中
• 长尾线索，需要持续培养
• 不合格线索
• …

CRM数据管理系统

订单

根据销售反馈，对所有Leads，
按照不同销售进程进行分类

SQL

Leads

市场合格线索

市场合格线索





营销邮件的数据分析细和追踪

营销邮件数据：

• 展示点击率、打开率、阅读率

• 记录邮件中每一个链接的点击

数据

全方位数据追踪，作为优化内容营
销的基础



彩蛋：提升邮件打开率的技巧

1. 列出有明确分类的收件人列表
2. 以真实人物的口吻和形象去发送邮件
3. 设置有吸引力的标题：多看看超级转化率那本书
4. 确保邮件可在手机端完美展示
5. 数据监控，实时内容优化
6. 定期清洗数据库，去除无效地址和硬弹地址

7. 时间点的控制：

• 星期二是在一周中是发送电子邮件最好的一天[Source: 根据10个电子邮件营销研究]

• 上午11点发送的电子邮件点击率最高-[Source：HubSpot]



EventBank一体化云平台



谢谢！

扫码添加小易，了解最新产品和营销课堂信息
@EventBank营销科技学院


