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掌控冲突

课程背景

“一个人可以走很快，但只有一群人才能走更远”，拥有一个超
强执行力，高绩效完成任务目标的团队是所有领导者追求的，
然而团队协作，是摆在面前的一道坎，五大障碍，你的团队
迈过去了几个？

打造一个有效而团结的团队是非常困难的，但也有章可循，
本课程将会以“克服团队协作的五种障碍”模型为理论基础来提
升你的团队凝聚力、运作的高效性以及目标达成的执行力。

本次体验课会着重“克服团队协作的五障碍模型”中的掌控冲突。

三小时分享课大纲

破冰

团队协作五项障碍基础

• 团队和团体的区别

• 团队协作五障碍模型：

     建立信任/掌控冲突/做出承诺/承担责任/关注结果

• 团队协作五障碍测评

• 呈现并反思测评结果

掌控冲突：

• 什么是冲突？冲突是有益的还是有害的？

• 练习：使用《冲突的深度和频率模型》评估和他人的

冲突

• 介绍冲突规则练习，订立团队“冲突契约”

• 介绍冲突解决模型（环状模型）

• 体验“冲突解决模型”解决团队实际冲突问题，找出最大

争议点

线下半天分享沙龙

- 高凝聚团队的五项行为
上海  4月16日

面向人力资源和培训专业人士
免费试听课程
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梅森教练
国籍: 中国
语言: 中文

教育背景：

• 北京大学国际MBA

• 上海交通大学计算机系

TRAINER & COACH

专业认证

• Hogan Assessment认证顾问与讲师
• MBTI认证施测师与培训师
• Gallup盖洛普全球认证的优势教练与讲师
• Belbin贝尔宾团队角色认证顾问与讲师
• Lumina Spark认证顾问与讲师
• Leadership Circle 认证测评顾问与讲师
• WBI大五认证测评顾问与讲师
• SHL 认证测评顾问与讲师（OPQ+MQ）
• MTQ心理韧性认证顾问与讲师
• Thomas 认证的HPTI高潜特质测评顾问与讲师
• TKI冲突测评认证顾问与培训师
• 6 Seconds认证情商测评顾问与讲师
• Lumina Emotion认证的情绪管理测评顾问与讲师
• PDP行为特质动态衡量系统测评顾问与讲师

• Thomas 认证的TEIQ情商测评顾问与讲师
• TTI认证的EQ情商分析师（CPEQA）
• TTI认证的DISC与激励因子（MOT）分析师（CPBA）
• 6 Seconds认证的大脑测评顾问与讲师
• DDI认证的LPEI测评顾问
• DDI认证的团队测评顾问
• Everything DISC认证测评顾问与讲师
• 4 Rooms of Change认证教练与讲师
• The Rocket Model火箭模型认证教练与讲师
• 变革领导力认证讲师与ADKAR认证变革管理专家
• 故事力Storytelling认证讲师
• 结构性思维认证讲师
• 代际领导力认证讲师
• 斯坦福大学《设计人生》认证引导师

擅长领域

• 团队领导力系列课程
• 沟通与影响力系列课程
• 教练领导力系列课程
• 引导技术系列课程与工作坊

部分客户

快消、互联网：欧莱雅、lululemon、亿滋、雀巢、波司登、网易、百库、栗壳广告、乐蚁网路、悦城集团
生物医药：Amgen安进、强生、BD碧迪、罗氏、礼来、艾博维、英佰达、施维雅、参天制药、达能-纽迪
希亚、赛默飞、GE医疗、赛诺菲、博腾生物；
汽车：麦格纳、佛吉亚、博世、安波福、保时捷、上汽集团、华域汽车集团、上汽大众、阿维塔汽车、普
利司通、卡特彼勒、DRiV德雷威、德国大陆集团-贝内克长顺、内德史罗夫
半导体、咨询、金融：Synopsys新思科技、National Instrument恩艾、埃森哲、思特沃克软件、光大银行
制造业、物流、能源：施耐德电气、德国汉高、德国朗盛化学、巴西淡水河谷、乌斯特USTER、BOLLORE 
LOGISTICS、罗杰斯科技、贺氏特殊材料、达涅利、正泰集团

行业经验：

•   IAF国际引导协会认证CPF专业引导师& IAF 引导师辅导项目督导

• 先后在摩托罗拉、卡特彼勒、施耐德电气等500强企业担任质量经理、亚太人才经理、HR高级经理、

总监等职务；曾任慧工云电气人力资源副总裁；曾任泰康人寿项目管理部处长
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