
Public 1© SupplyOn AG © SupplyOn AG

Your Supply Chain

Empowered. Connected. Visible. End-to-End.

Public

Qianqian Shan/2023.3.23

打造供应链上下游高效协同



Public 2© SupplyOn AG

Agenda

Topic

SupplyOn公司简介

供应链协同功能及流程介绍

新版订单界面升级摘要

供应链协同系统DEMO演示

收费标准及运营支持途径



Public 3© SupplyOn AG© SupplyOn AG Public

SupplyOn公司简介
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SupplyOn –全球领先的供应链数字化转型解决方案领导者，始终专注与为广大客户提供专业的供应链
协同平台与高质量咨询服务

德国

美国

中国

2000

SupplyOn

正式成立

2017

收购Newtron

强化间采领域
技术实力

2018

收购EuroLog

被评为Gartner

多企业供应网络
魔力象限领导者

2008

中国分公司
正式成立

2004

美国分公司
正式成立 Leader

旗下品牌2020

蝉联Gartner多企业
供应网络魔力象限

领导者

➢ 股东均为全球领先的汽车行业解决方
案提供商

➢ 在2021全球汽车零部件供应商百
强中，博世、采埃孚、大陆和舍
弗勒分列第1、3、6和29位

➢ 2020年博世、采埃孚、大
陆和舍弗勒营业收入分别为
716亿欧元、326亿欧元、
337亿欧元和126亿欧元

四大股东
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SupplyOn使命

积极应对日益增长的全球供应链压力
快速迭代创新周期

严格遵守政策法规

降低自然灾害损失

快速响应市场需求

通过智能协作和可视化的解决方案

赋能最佳产业生态圈

打造高效、弹性和可持续的供应链
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SupplyOn为客户的可持续发展提供专属服务

行业领先的解决方案
实现所有供应链关键控制点的

智能协作与可视化

最佳行业生态圈
拥有领先的行业客户群和最高覆盖率的
活跃供应商（140,000 多家制造公司）

中央门户
为所有的SupplyOn使用者以及第三
方的解决方案和网络提供统一接口

灵活集成
针对内部和外部的系统和数据灵活
进行集成，确保客户便于进行数据

分析与使用

全方位服务
从前期咨询到系统上线再到成功使用过
程中提供可持续的变革管理和积极的合
作伙伴支持

20+年的丰富行业经验
拥有行业领先的数据道德和数据主权，
随行业发展持续更新系统功能，助力客
户始终保持领先的竞争力
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SupplyOn的团队专注于制造业领域中的专业供应链咨询与服务，并持续与行业内头部企业紧密合作

产品策略

行业经理与 SupplyOn 顾问共同工作，以确定新的
业务流程

行业专家在 SupplyOn 专家组中定期会面，以优
化并不断改进平台应用功能

平台应用
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SupplyOn供应链协同平台——全行业领先的最佳实践，与您的供应商实现点对点协同

寻源 > 计划 > 采购 > 生产 > 交付 > 发票

供应链可视化与智能分析

通用级应用

运输与空箱管理
运输计划 I  订单确认 I  运输执行 I  空箱管理 I  运费管理 I  垛口/月台管理 I  运输可视化 I  运输追踪 I  控制塔

寻源到合同管理

寻源 I  在线竞价 I 合同管理
技术审查 I APQP  I  寻源到APQP
买卖管理

采购到支付 (专注于非生产型材料)

商品目录 I  渠道和申请管理 I  智能采购 I  战术寻源 I 订单与交付管理(ASN/FPA/GR/EoSP)

发票流程

P2P  I  开票管理 I
发票与支付状态协同

生产可视化
产能管理 |  生产进度及库存监控 I  零件可追溯性 |  质量数据协作 I  工业4.0赋能

供应链协同

容量管理 I  预测协同 I  运营采购(Call-Off, PO, JIT/JIS, …)  I  看板 I  VMI  I  交付管理(ASN, FPA, 
Goods Receipts)  I  零部件质量整合 I  零部件文档管理(无纸化货物入库)  I  运输一体化 I  多层管理

文档管理, 社交信息, 行动管理

供应商管理

供应商质量管理

供应商主数据&信息管理 I  供应商生命周期管理 I 绩效管理&供应商发展 I  供应商合规 I  风险管理

技术可行性 I  APQP  I  质量监控 I  投诉管理 / 质量管理(8D, 9S)  I  让步接收 / 减损 I  零部件可追溯性

在您的供应链中打造前所未有的可视化水平并获得深度洞察，以有效避免风险并改进业务流程
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经过20余年的沉淀，SupplyOn形成了领先全行业的六大竞争优势

制造业的专属生态圈

✓ 最大的优质OEM和一级供应商网络

✓ 最大的多链级供应商网络

✓ 丰富的第三方物流服务商网络

服务设计理念服务客户

✓ 注重用户推广和使用，成立专门团队关注用户体验

✓ 全方位的用户手册、学习视频、在线交流会等

✓ 7x24小时热线中心，快速响应

领先的行业解决方案

✓ 最大广度覆盖工业4.0业务协同流程

✓ 基于大数据池的智能引擎

✓ SAFe开发模式实现快速响应和业务创新并持续更新

一个平台实现所有

✓ 所有SupplyOn功能为你所用

✓ 无缝集成客户任何系统

✓ 无缝集成第三方或供应商等任何外围系统

Username:

Password:

价值链赋能供应链成员

✓ 联合发票领军企业率先打造电子专票数字化解决方案

✓ 区块链技术应用于供应链金融创新，为中小企业谋福利

✓ 助力企业实现供应链碳中和目标

供应链安全的保卫者

✓ 高度的服务等级协议（SLA ）

✓ 安全证书保障 ISO 27001, ISO 27017 and ISO 27018

✓ 最高的数据保护原则：“你的数据你做主”
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供应链协同功能及流程介绍
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助力企业实现供应链管理数字化，透明化

SupplyOn供应链协同

过去 未来

供应商买方客户 供应商买方客户

协同 – 高效 – 快速 – 准确 – 透明
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研发阶段 运输 开票交付阶段

SupplyOn供应链协同

从需求到付款的全流程解决方案概览

供应商

动态预测分析

供应链可视化

有效决策和自动响应

流程和工具 流程智能化

订单 提货

用户

采购

财务

€

3PL

货代

收货

订单交付管理 发票管理

确认回复

采购订单

Call-

Off

VMI, KANBAN, JIT

…

预测

运输单 ASN 收货 开票 付款

运输管理
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电子化订单协同流程

订单/交货指示流程

在客户的内部 ERP 或
SRM 系统中产生需求

供应商确认 提前发货通知(ASN) 收货(GR)

红冲

发票

订单/交货指示 阅读采购订单/交货说明的截止日期。 订单确认的截止日期 交货日期

提醒供应商未能及时阅读订
单/交货说明

供应商未及时确认提醒 临近交货期的提醒 货物未送达时提醒

需求协同 交货协同 财务协同/发票

交货指示/Delivery

instructions

订单/Order
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订单/交货指示流程

需求确认

在客户的内部 ERP 或
SRM 系统中产生需求

供应商确认 提前发货通知(ASN) 收货(GR)

红冲

发票

无确认回复/

No Response

全部确认/

Confirm as-is

部分确认/

Confirm with changes
拒绝/Decline

需求协同 交货协同 财务协同/发票

交货指示/Delivery

instructions

订单/Order

• 修改交付数量;

• 修改交付日期;

• 拆分交付
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新版订单界面升级摘要
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旧版订单概览将停用

停用日期 2023年3月22日 启用日期 2023年3月22日

• 从 3 月 22 日开始，新版本的订单概览将可供一般使用。它提供了更现代的用户界面、更简便的操作和一个无缝连接确认订单的方式。旧版
本的订单概览将不再可用。

• 此外，从2023年5月起，订单详情界面的订单确认流程将逐步停止使用。
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仪表板

• 供应链协同仪表板中有关订单和计划协议

的卡片已略有更改：

• 订单和计划协议各有一张卡片，显示未读

和待确认的数量。（可通过“编辑控制面

板”自定义卡片。）
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高级搜索和查看

• “按卸货地点归类” 和 “按商品编号
归类” 选项卡不再存在，您可以使
用筛选代替。

• 与旧版本相比，可用于订单概览的列略有
变化。要显示的列的选择可以通过点击
“查看” 链接进行调整。（见下文）

• “高级搜索”和“查看”仍然可用，但工作方
式与旧版本略有不同。正如已经宣布的那
样，1 月 17 日，旧版本的订单概览创建
的搜索和查看配置文件已迁移到新版本订
单概览界面，对于旧版本的订单概览界面
的配置文件所做的更改不会反映在新版本
的订单概览的配置文件中。

新版界面

旧版界面
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新版订单概览

• “订单行项目” 选项卡显示您的订单的行项
目。

• 点击 “订单” 或 “订单行项目” 选项卡上的
“Edit confirmations” 按钮可以开始确认订
单。

• 可以通过相应行中的三点菜单访问订单历
史记录。

• 订单和订单确认的 PDF 文件（以前位于
“打印” 下）现在可以在下载 → PDF 文
件，为所选订单创建PDF文件，或通过三
点菜单为单个订单创建PDF文件。
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获取新版本订单概览帮助的三种方式

1

快速指南 & 视频

关注我们的微信公众号获
得快速指南及视频。

请扫描左侧二维码。

请在公众号聊天框输入：

➢ 新版订单操作手册

➢ 新版订单操作视频

2

客服热线

客服邮箱： asia-
support@supplyon.com

客服热线： 4001.203.357

3

直播

3月23日上午10:30-11:30
（中国标准时间）中文直播，
请扫描左侧二维码或点击此
处注册预约。

4月6日上午9:00-10:00（欧
洲标准时间）英文直播，相
关新订单概览和行项目（全
球），请点击此处进行注册。

👆

SupplyOn微信公众号

https://live.polyv.cn/watch/3753782
https://attendee.gotowebinar.com/rt/5929657841032908892


Public 21© SupplyOn AG

更多信息

• 在 2023 年 5 月至 2023 年 7 月期间，对
不同的客户公司，供应商从订单详细信息
页面确认订单页面将陆续停用。如上所
述，请改用订单或行项目概览中的 “Edit 

confirmations” 功能。
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供应链协同系统DEMO演示
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收费标准及运营支持途径
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背景介绍

供应商价格调整（2023）

1. 从2006年开始，SupplyOn已经持续十多年保持当前的价格水平，为我们的供应商客户提供服务，包含不限于数据托管，门
户，数据交换，客户服务热线等。（目前价格水平为 35 欧元/美元/月/ connect）

2. 由于目前国际大环境影响，比如地缘政治，高通货膨胀率等发展对世界各地的公司产生了深远的影响。SupplyOn也无法避
免受这些因素影响，分别导致了更高的劳动成本以及第三方服务费用的增加（另请参阅下一页致买方公司的完整初步信息
函）。

3. SupplyOn无法再自行承担这种超常的成本增长。 与此同时，我们希望维持并进一步扩大我们的综合服务范围。

因此，部分增加的成本将反映在我们未来的定价中，供应商客户的每月使用费将从 2023 年 1 月 1 日开始调整如下：

CONNECT Price model / 与单个客户开通模块价格模型:

• 与单个客户单个模块，每月价格从35欧元/美元调整为45欧元/美元

Flat-Rate Price model (PROFESSIONAL) / 固定价格模型（专业模式）:

• 每月价格从660欧元/美元调整为820欧元/美元（不限模块及连接客户数）

1)  欧洲及非洲的客户以欧元为单位计费，其余国家和地区以美元计费。
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根据供应商合同起始时间的不同，SupplyOn将每月向相关供应商发送以下提醒邮件

(从2022年11月中旬开始):

供应商通知函

请注意:

如果您不希望遵循此价格调整，请在收到

SupplyOn 的此邮件后 4 周内通过文字回复表示

反对。在这种情况下，您可以终止合同。
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SupplyOn CONNECT –灵活的模式

Basic 

(Document Management | Collaboration Folders | 3rd Party Application Integration) …

Quality (Problem Solver | Performance Monitor | Action Management) …

Project Management …

Sourcing (including Technical Review + Auction) …

SCM (WebEDI)… 

Vendor Managed Inventory …

… 

with one customer

at all locations worldwide

…

… 45 Euro/month

… 45 Euro/month

… 45 Euro/month

… 45 Euro/month

… 45 Euro/month

… 45 Euro/month

… 45 Euro/month

• 包括称职的客户支持，全天 24 小时提供 9 种语言（EN、DE、FR、ES、IT、PT、CN、JP、KO）和免费的介绍视频教程

• 预订的服务可以在全球范围内由所有供应商地点与各自的客户使用，可以注册的用户数量不受限制，没有交易费用

Supplier Management (Business Directory | Flexible Surveys) … … Free of charge

SCM (EDI Surcharge) …

Analytics & Visibility … … Free of charge

Catalog Management (XML upload) * … 790 Euro/year **

* Alternatively, an OCI punchout catalog can be setup for 1.900 EUR ** Invoiced by Newtron

Transport Order Management Carrier … 45 Euro/month
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SupplyOn运营支持途径

线上方式 电话&邮箱

• 点击 “帮助与支持”，查看帮助页面
（https://help.application.prd.supplyon.com/zh）

• 或者访问SupplyOn媒体中心: 
https://service.supplyon.com/ml/

• 电话：4001-203-357

• 中文（周一至周六）: 07:00 – 20:00 GMT+8

• 英文（周一至周日）: 20:00 – 07:00 GMT+8

• 邮箱：Asia-support@supplyon.com

https://help.application.prd.supplyon.com/zh
https://service.supplyon.com/ml/
mailto:Asia-support@supplyon.com
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进入路径

SupplyOn运营支持中心

• 进入路径一：登录界面点击支持中心/或
者某一个话题进入（非登录状态下亦可
获得支持）

• 进入路径二：Dashboard—更多—支持
中心
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主界面

SupplyOn运营支持中心

• Popular articles/最热门的文章

• Newest articles/最新的文章

• Use without registration/无需注册即可查
阅

• Special pages/其他界面

• HowTos

• Media Library

• M2M/EDI

• CSV eInvocing

• SupplyOn User Community

1 2

3

4
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HowTos: 常见类型的问题合集

SupplyOn运营支持中心

• 六大常见问题类型，每一类型下辖多个
热门话题，用户可根据需求快速甄别并
找到解决方案

• 支持对文章的打印及分享

1 2
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Media Library：媒体资源库

SupplyOn运营支持中心

1

2

3

• 支持关键词模糊查找，快速检索出需要
的视频培训材料或解决方案

• 服务模块：SupplyOn全部模块的相关视
频培训材料或解决方案

• 媒体/视频类型：Doc/PDF/Video

• 语言设置：支持12种不同语言配置
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如您在平台操作上有任何问题，
请联系我们的客服团队。

中国客服热线

4001-203-357

Asia-support@supplyon.com

www.supplyon.com
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