
 

 

2019“特地负离子瓷砖·道农杯” 

中国企业家高尔夫球队广东兄弟情邀请赛 
 

项目总结 
 

项目概要：1 月 13-15 日，2019“特地负离子瓷砖·道农杯”中国企业家高尔夫球队广

东兄弟情邀请赛在佛山举行。本站赛事活动得到了球队全部的 17 位广东队员的全程赞

助，本站有 40 名队员出席。项目前期启动周期共 14 天(10 月 30 日-11 月 12 日)，团队

3 人，通过项目团队的共同努力，三日的活动顺利完成。以下是团队对项目从前期设

计到现场运营做出的复盘及分析。整个项目小结共五部分--团队成员及分工、核心目

标、基本面、完成情况、挑战与收获。 

 

1.  团队成员及分工 

项目 A 角：郝斯琦--整体流程对接与安排 + 队员邀请与服务 + 商访 

           11 月 11 日抵达佛山，打前站，走一遍整体流程，15 日返程 

项目 B 角：袁  渊--赛事 + 晚宴 + 午宴 

           宋煦冬--传播 + 摄影摄像管理 

           11 月 12 日抵达，整体工作准备+各线条对接，15 日返程 

支持团队：李丹阳（队员差点整理）、张建楠（视觉设计）、耿维佳（财务） 

工作挑战：本次现场工作团队相较上次减少一人，每人又负责两项以上的核心工 

作或环节。为了保证每一样工作都执行到位，做了一张分工表（示例

如下），提醒三个人每一样工作按照规定标准和规定时间完成。 

 



 

 

2.  核心目标 

①出席率 

目标：55%（44 人） 

结果：49%（40 人） 

②小鸟计划 

目标：帮助 11 位小鸟 

结果：完成 11 位小鸟的认领 

 

3.  基本面 

①呈现时间（3 日 3 晚） 

2019.11.13-11.15 

②核心环节（8 项 + 6 个场地） 

学习部分：队企访问（特地总部） 

3 场高尔夫赛事：13 日练习赛（山语湖高尔夫球会） 

                14 日差点赛（佛山高尔夫球会球会） 

                15 日团体赛（云东海高尔夫球会） 

4 次用餐：13 日欢迎晚宴（太子酒家） 

          14 日颁奖晚宴（佛山高尔夫球会球会） 

          苏格兰威士忌之夜（特地总部） 

          15 日颁奖午宴（云东海高尔夫球会） 

住宿：佛山希尔顿酒店 

③规模（40 人） 

队员 48 小时内 1 人取消，俞春雷（公司临时紧急事务）。 

以下为各环节出席人数： 

 

13日练习赛 欢迎晚宴 参访特地 14日活动 威士忌之夜 15日活动 

人数 30 33 37 39 15 37 
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4.  完成情况 

*出席率：出席率 49%，未完成目标 55%，主要原因是活动启动较晚(10 月 30 日)，

在和队员一对一沟通中，了解到很多队员已经提前安排好工作，也有部

分队员因为活动周期工作日打球而排不开 

*流程把控：偏差小，所有日程的时间安排都在既定安排的十分钟之内完成(尤其

参访环节结束时间比日程只多 1 分钟)，无拖时或提前结束较早的情况 

*学习：完成 1 场学习环节，队员出席率超过 95% 

*公益：完成 11 名同学全部结对完毕 

*运营：赛事得到 17 位队员集体赞助支持 

       完成运营预计(最终报销核对中，但整体未超出预算 6 万元)； 

*球赛：今年首次采取差点赛结合团体赛赛制，队员体验好，球场体验好 

*晚宴：-颁奖晚宴及午宴有热度、温度、互动交流好 

       -克服惯性思维，不做简单重复，根据实际情况安排设计流程 

       -增加了 11 月生日会环节，以后每次赛事都可考虑增加当月生日会环节 

*风尚：-球队风尚呈现到位，并无队员忘还消费本情况（是球场一开始没找到） 

       -积分 48 小时内发出，扣分队员都做了当面的沟通 

*团队：现场执行，搭配高效，每人两项以上复合工作，互为 AB 

 

5.  挑战与收获 

挑战一：与多名主办方沟通协调  

    无第三方执行公司，多线条对接：首先在活动启动后，与 17 兄弟的召集

人进行电话沟通，确认主办方分工：王礼贤--赛事、张志雄--宴会、苏治昌夫妇

--落地执行、特地团队--参访、奖杯制作、威士忌之夜。根据分工，与相应的队

员对接相关工作，分小群同步推进，对接线条增多。团队在整个过程中发挥核

心执行作用，根据实际资源，拥抱变化，优化方案，确保项目按预定目标呈现。 

    赛事名称分歧：主办方要求活动名称为 2019“特地·负离子瓷砖·广东兄

弟情·道农杯”中国企业家高尔夫球队 XX 赛，在反复的沟通中，了解主办方

的真实诉求和重点，又结合 CEC 的标准，最终提出了 2019“特地负离子瓷砖·道

农杯”中国企业家高尔夫球队广东兄弟情邀请赛，得到了主办方的一致通过。 

    创新：在活动筹备中，充分融入广东特色。与主办方就每个细节沟通，包

括舞狮、多人开球的形式、特色奖杯的选择等等。，不仅体现了东道主的周到及

用心，也增强了现场的气氛和队员体验。 

收获：在沟通技巧上，既要表达出对兄弟团意见的重视与尊重，同时时刻以 CEC

标准为准则，保证活动品质。在活动设计上，融入当地特色和实际情况，勇于

创新。 



 

 

挑战二： 学习内容的把握 

    本站应东道主邀请参访特地总部，前期团队内容功课和策划主要来源于青

岛站对冯红健的采访与对特地公众号的研究--了解到冯总的管理模式亮点，并邀

请特地唐奇博士主要分享负离子瓷砖部分，本打算采取参观+双轮分享交流的

模式，由于唐奇博士出差，后调整为参观+分享交流+参观的模式。 

    先后与特地团队就内容及形式进行多轮讨论，到达佛山后一次提前走场、

一次和冯总最终沟通。最终呈现上，队员参与度高，出席率超过 95%，内容分

享上队员参访更大获得的是对特地负离子瓷砖的了解以及冯红健管理模式的了

解，达到团队预期。 

收获： 

    一方面做前期充分做好功课，了解分享人的商业历程和参访企业特点；一方

面和分享人深度沟通，让他讲自己最擅长的内容，并且找到内容中容易引起兴趣

的话题，让参访的队员有收获和有价值。 

 

挑战三：赛事的设计与呈现，采用新赛制 

收获： 

    赛事设计发挥主办方智慧（组织上）：按照球队运营思路，本站赛事组织方面

首先确认分管队长对赛事建议，张岷队长表示尊重主办方的意见，然后确认了本

站两天赛事的赛制，推进中团队协助王礼贤总，预先准备好报名队员的差点，并

对不够准确的差点与队员一一核对，准备好赛制方案，赛制信息传达到位、赛程

执裁流程严谨。 

    利用好球场裁判（执行上）：本站没有额外聘请裁判，两天协作的都是球场本

身的国际级裁判，保证了赛事的顺畅进行，规定时间完成规定动作。一个启发就

是在未来的赛事中，利用好球场自有的裁判，提前沟通和准备到位，省去不必要

的支出。坚持“赛事轻运营”原则，项团队也在不断完善赛事的规则、计报分系

统、巡场细则及执法要求，努力以制度化的赛事体系来高标准要求裁判并减少赛

事争议。 

    球场好（体验上）：本站主办方锁定好球场（山语湖、大佛、云东海），既考

虑了球场状态，也考虑了队员的新鲜感，保证了队员的良好体验。以后的赛事活

动上，同样要考虑到这两点。 

 

挑战四：个性化服务的细致度 

收获： 

    本站增加了一共两个个性化环节，完成的效果均不好。一个是段培毅新婚信

息的分享，提前沟通段总，希望他可以晚宴分享，段总要求低调处理，所以在微



 

 

信群通知的时候，没有把握好尺度，并未将段总分享球的源头讲清楚，后经 Maggie

提醒后及时补救。我的反思是以后不要过度关注在某个点上，忽略了过程的细致。 

    在服装定制的工作上，足够细致但是不够灵活聪明。提前和 Maggie 确认了要

在颁奖晚会上介绍赞助商，但是忽略了正式介绍赞助商与同队员分享消息是两个

事，应该在去酒店的大巴上先分享。以后应该即时并且较轻松的方式去释放好消

息。 

 

挑战五：酒店、场地的选择，减少队员转场次数 

收获： 

宴会选择在球场或在酒店：这次活动，球场和酒店最先确认的是球场，苏治

昌总夫妇在主办方中负责具体执行这一块，经过提前选场和过往打球体验，确认

了两场宴会都在球场，第一天打完球在球会吃饭时间安排效率高、人气旺(到酒店

晚宴通常大家回房在陆续集结)，第二天送机方便。 

酒店的选择上要符合两点要求：性价比高 + 整体体验更顺畅，所以选择了距

离特地最近的希尔顿酒店(14 日第一个活动和最后一个活动都在特地)，并且价格比

携程低 23%(团队价 500 元 VS 携程价 649 元) 

 

挑战六：传播版块 

针对本次活动，提前确认传播逻辑： 

1、现场拍摄编辑了小视频，发布参访和赛事小视频各一段； 

2、照片分享才用云平台的模式（以后都是这样）； 

3、文字传播重点放在队员冯红健企业的发展模式和行业、产品特点上，通过

文末小视频略带球赛信息。 


