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单一窗口总体背景概述01



单击输入您的标题   1、序言

u 国际贸易单一窗口，您身边忠实可靠的外贸帮手

u 已经串联起所有外贸企业，所有跨境网购消费者

u 将世界的空间距离不断缩小，让跨境贸易触手可及



单击输入您的标题   2、单一窗口国际背景



单击输入您的标题   3、国家标准版建设情况

中国国际贸易单一窗口统
一
认
证

统
一
标
准

统
一
门
户

海关总署

口岸经营单位、外贸企业、仓储物流企业、金融服务企业等

商务部公安部 外汇局税务总局
…

跨部门信息共享和联网应用 口岸执法与基本服务功能 与境外信息交换功能

中国电子口岸

货物申报 运输工具
申报

货物许可
申领 税费支付 进出口企业

资质办理
出口退税

申报 查询统计

中国（XX）国际贸易
单一窗口

地方电子口岸

……
中国（XX）国际贸易

单一窗口

地方电子口岸

口岸政务
服务

口岸物流
服务

口岸数据
服务

口岸金融
服务

数据协同
服务

口岸特色
服务

交通运输部



单击输入您的标题   4、单一窗口功能体系

u 14大版块64个应用

（其中已开通59个，

待开通5个）



单击输入您的标题   5、北京单一窗口建设情况

l 让数据多跑路

l 让企业少跑腿

l 让监管更有效

l 让通关更便利

l 让企业更满意



单击输入您的标题   6、地方特色功能体系

01

02

0304

05

资讯服务中心

数据服务中心

通关服务中心

金融服务中心

物流服务中心

建设五大服务中心

u集成国家标准版
14大类59项功能

u新开发12个北京
特色业务应用，
其中9个应用都和
空港物流相关

u开发了企业服务
移动APP。



单击输入您的标题   7、单一窗口亮点优势

数据简化与共享复用业务申报便利化 系统使用免费化

u 数据协调和简化： 减少

单证数据元，信息共享

共用，实现数据“一次

录入、多次使用、横向

复用”

u 代码简化和对标国际

u 互联网SAAS应用，无

需程序安装

u 注册即用，无需审核

批准

u 一次登录，一站办结，

国际贸易全业务办理

u 免费使用：实行完全

免费的申报制度

u 企业获得感：超出想

象的优质服务，帮助

企业高效使用
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单一窗口用户注册指南02



单击输入您的标题   1、单一窗口系统用户注册

北京单一窗口门户网址：http://www.bjsinglewindow.com



单击输入您的标题   2、单一窗口用户注册流程

选择注册形式“有国家标准版账号企业”或者“没有国家标准版账号企业”



单击输入您的标题   3、国家标准版关联注册

选择“有国家标准版账号企业”—“录入管理员用户名密码”/“卡介质”

输入法人卡密码—点击登录—提示是否关联注册—选择“是”自动注册成

功。



单击输入您的标题   4、北京单一窗口联动注册
选择“没有国家标准版账号企业”—“录入基本信息”星号为必填—点击
“提交”—注册成功。



单击输入您的标题   

        

5、单一窗口系统用户登录

在单一窗口首页，可以选择账号登录或者卡介质登录两种方式登录系统。



单击输入您的标题   

（1）电子口岸卡介质

        

电
子
口
岸
卡
类
型

法人卡

操作员卡

用于对本企业操作员卡操作业务权限的管理，必须由企业法人或者指定
的代理人亲自领取，指定专人妥善保管并明确规定使用管理制度。

用于证明使用人的身份和进行数字签名，其持有者经法人卡申请和主管
部门批准后，可以在中国电子口岸执法系统进行具体业务。

电子口岸新入网企业办理卡介质流程：详见网站首页-常用下载

5、单一窗口系统用户登录



单击输入您的标题   

（2）安装单一窗口控件

5、单一窗口系统用户登录



单击输入您的标题   

电子口岸卡控件 税控盘数字证书 金税盘数字证书

5、单一窗口系统用户登录
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单一窗口系统功能介绍03



单击输入您的标题   1、单一窗口系统功能介绍

（1）包括中央标准应用、物流应用、金融应用、资讯中心、数据应用五
大板块，满足企业多维度业务应用和信息获取。



单击输入您的标题   1、单一窗口系统功能介绍
（2）企业用户登录以后的后台账号管理页面，结合企业特色性应用场景，
集成企业常用应用、通关应用、物流应用、金融应用、数据应用等，还有
企业设置、在线客服等，满足与优化企业在北京单一窗口中的使用场景。



单击输入您的标题   1、单一窗口系统功能介绍
（3）企业设置为企业登陆北京单一窗口平台后进行必要的基础性设置与管
理，包含管理员、操作员基本信息，对操作员账户的管理，企业子账号权限
的管理，以及常用应用的配置，方便企业根据自己使用习惯进行配置。



单击输入您的标题   1、单一窗口系统功能介绍

（4）客服系统用户端采用即时聊天的方式，为用户提供自助查询功能和人
工在线咨询功能。自助查询功能会列出热点问题的种类，每个种类下会有相
应的热点问题以及解答。如果自助查询不能够满足用户的需求，可以通过转
人工坐席进行在线咨询，如遇到人多的情况，会自动将用户转入排队队列中。



单击输入您的标题   1、单一窗口系统功能介绍

移动服务
平台

ios 安卓

（5）移动服务APP



单击输入您的标题   1、单一窗口系统功能介绍
移动APP是专为企业开发的移动服务应用。



单击输入您的标题   2、企业服务平台-五大服务中心

（1）通关服务中心：集成了中央标准版通关相关功能



单击输入您的标题   2、企业服务平台-五大服务中心

物流服务中心目前主要是
配套北京大兴国际机场的建设，
围绕空运物流与通关业务协作，
以实现电子货运为基本目标，
开发了的空运物流服务平台，
主要功能主要包含了车辆备案、
提交货预约、退运申请、查验
预约、舱单航空器协同、通关
辅助协同服务等机场物流功能，
满足企业在单一窗口一站式完
成北京新机场的地面相关业务。

这些应用在大兴国际机场
上线使用后，可逐步推广到首
都国际机场。实现北京两大机
场国际货运一体化。

（2）物流服务中心：



单击输入您的标题   2、企业服务平台-五大服务中心

金融服务中心是为企业提供
与国际贸易相关的金融服务，
单一窗口通过与银行、金融机
构对接，实现了在线金融服务
系列标准功能应用，同时简化
了流程。功能包括信用保险、
退税协同服务、银行业务协同
等功能，后续根据推广情况不
断拓展服务，满足企业日常国
际贸易中的金融需求。

（3）金融服务中心：



单击输入您的标题   2、企业服务平台-五大服务中心

资讯服务中心用于发布和展
示北京单一窗口相关的资讯，
包括新闻动态栏目以及通知
公告、政策法规、贸易资讯、
物流资讯、收费公示五大板
块。

（4）资讯服务中心：



单击输入您的标题   2、企业服务平台-五大服务中心

数据应用满足企业在国际
贸易业务中对数据服务的需求，
包括空港物流状态查询、海关
物流状态查询、通关状态查询，
增强了企业与货物之间的关联
性，通过数据展示企业业务开
展情况，便利企业管理与决策
分析。

（5）数据服务中心：



单击输入您的标题   3、国家标准版典型功能

（1）企业资质-商务部资质



单击输入您的标题   3、国家标准版典型功能

• 企业资质-海关企业通用资质



单击输入您的标题   3、国家标准版典型功能

（2）货物申报



单击输入您的标题   3、国家标准版典型功能

• 查询打印报关单



单击输入您的标题   3、国家标准版典型功能

（3）税费支付



单击输入您的标题   3、国家标准版典型功能

• 版式文件打印



单击输入您的标题   3、国家标准版典型功能

出口退税申报业务流程

单一窗口 税务局

获取单证数据信息进行管理及自检申报

接收审核结果

读入疑点反馈

税务局接收自检申报数据

税务局反馈审核结果

转正式申报、打印报表 税务局接收正式申报数据

（4）出口退税



单击输入您的标题   3、国家标准版典型功能



单击输入您的标题   4、地方特色典型功能

空运物流应用主要
包括了车辆备案、
提交货预约、退运
申请、查验预约等
空运物流功能，满
足企业在单一窗口
一站式完成北京新
机场的地面物流相
关业务。

（1）空运物流应用



单击输入您的标题   4、地方特色典型功能

舱单航空器协同主
要包含了进出口舱
单航空器的申报和
查询功能，实现了
预配舱单、出口理
货报告、出口装载
报告等各环节数据
的本地化处理，实
现一手数据本地落
地的功能，在录入
方面，根据用户登
录身份自动反填部
分必填信息

（2）舱单一站式服务



单击输入您的标题   4、地方特色典型功能

在线客服功能为企
业系统操作提供及
时咨询协助。

（3）在线客服功能
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单一窗口客户服务体系04



单击输入您的标题   单一窗口客户服务体系

微信公众号

在线支持

电话支持

上门支持

远程支持

u热线服务

• 全国统一热线：95198

• 专家服务热线：86398038
u邮箱服务

• bjservice@aeotrade.com

u扫描关注“北京单一窗口”微信公众
号



单击输入您的标题   

u搜索公众号“北京单一窗口”，点击关注
u扫描关注：宣传册底页二维码

单一窗口客户服务体系

（1）北京单一窗口微信公众号



单击输入您的标题   单一窗口客户服务体系

（2）北京单一窗口钉钉直播互动交流群




