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什么是思维？
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概念加工

问题解决

推理
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我们同时面对着两个世界
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神经科学如何研究思维?
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物理思维与社会思维相互拮抗
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大脑中的跷跷板

物理思维

社会思维



两种思维模式的性别差异

物理思维社会思维



两种思维模式的基因差异

自闭症 威廉姆斯综合症



物理思维如何工作？
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社会思维如何工作？
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妒忌 恐慌 自大 厌恶



一个可能的思维模式结构模型

慢速加工 慢速加工

快速加工 快速加工

物理思维 社会思维



查理·佩勒林的4-D系统
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行为表现

思维模式



谷歌的亚里士多德项目

13



测量集体智力
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个体智力与集体任务绩效无关
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集体智力的决定因素是什么？
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 因素1：任务团队的性别比例：

 女性成员比例越大，集体智力水平越高；

 因素2：任务团队的交流模式：

 团队越倾向于采用分布式交流，集体智力水平越高；

 因素3：任务团队的社会思维能力：

 团队平均社会思维能力越强，集体智力水平越高。

 当因素3被纳入回归方程，前两个因素作用不再显著。



人类进化的“稀树草原”假说
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集体智力是人类进化的成果
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你会有什么反应？

社会接纳 社会排斥
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社会排斥降低团队绩效
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团队任务视频
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任务开始一分半钟之后，……能发现哪一组是排斥组吗？

接纳组 排斥组



优秀与卓越：雅培与普强
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第5级领导
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第5级领导

高效的领导者

富有实力的经理人

乐于奉献的团队成员

能力突出的个人



“先人后事”与“先事后人”
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领导者与管理者

25

 管理是正确地做事，领导则是做正确的事（P. 德鲁克）。

 管理是安排和说明，领导则是培养和增强（T. 彼得斯）。

 管理事，领导人（G. 霍珀）。

 领导指引，老板驱使（T. 罗斯福）。



治事与治人
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关心生产

关
心
人

民主型

放任型 专制型

综合型



既能治事又能治人的领导者比例
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0.77%



领导者的思维误区
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领导者的思维误区
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领导者的思维误区
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用“脑”做管理（brainfulness leader）
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1. 我们拥有两套不同的思维系统

2. 优秀的领导者需要匹配“人”和“事”

3. 领导者偏好使用物理思维，忽视人际思维

结论：领导者需要平衡自身的思维模式
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